REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUG ROZWOJOWYCH

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug rozwojowych przez firme prorozvoy-
ovo s.c. Sylwia Cichowska, Rafat Cichowski, warunki zawierania uméw o Swiadczenia takich ustug, a takze
tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Zamawiajgc ustuge, odbiorca potwierdza, ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami oraz Regulaminem
$wiadczenia ustug rozwojowych przez prorozvoyovo s.c. Sylwia Cichowska, Rafat Cichowski, a takze, iz akcep-
tuje wszystkie postanowienia tego regulaminu.

§ 2 Definicje uzyte w Regulaminie
1. Regulamin - oznacza niniejszy dokument.

2. Ustugodawca - prorozvoyovo s.c. Sylwia Cichowska, Rafat Cichowski (zwane dalej prorozvoyovo), z siedzi-
ba w Krakowie przy ul. Por. A. Stawarza 14/2, NIP 676-234-75-44, Regon: 120450894,

3. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta zzamoéwionej ustugi.

4. Ustuga rozwojowa - wszelkie dziatania, ktorych celem jest rozwéj danej osoby fizycznej,
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej oraz zatrudnionych przez
osobe pracownikéw (np.: doradztwo, coaching, mentoring, facylitacja, szkolenie, itd.).

5. Ustuga rozwojowa o charakterze otwartym - ustuga, na ktérg moze zapisa¢ sie kazda osoba pod warun-
kiem przestania zgtoszenia w okreslonym terminie i spetnienia warunkéw okreslonych w ofercie ustugi, a
takze dostepnosci ustugi w chwili otrzymania zgtoszenia przez Ustugodawce.

6. Ustuga rozwojowa o charakterze zamknietym - ustuga zorganizowana przez ustugobiorce na zlecenie
zamawiajgcego, ktéry deleguje do udziatu w ustudze osobe / grupe zainteresowanych os6b w terminie i na
warunkach uzgodnionych z Ustugodawca.

7. Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zdecydowata sie zgtosi¢ osobe/y delegowana/e do udziatu w ustudze rozwojowej.

8. Uczestnik - osoba, ktérg Zamawiajacy skierowat do udziatu w ustudze rozwojowej organizowanej przez
prorozvoyovo.

9. Zgtoszenie - fakt przestania przez Zamawiajgcego do prorozvoyovo zgtoszenia udziatu Uczestnika lub
Uczestnikéw w ustudze.

10. Potwierdzenie udziatu - dokument przestany drogg elektroniczng przez Ustugodawce do Zamawiajgcego
w odpowiedzi na zgtoszenie.

11. Propozycja rozwojowa - dokument, w ktérym Ustugodawca zaproponowat zakres i warunki ustug, jakie
moze Swiadczy¢ dla Zamawiajgcego.

12. Umowa - dokument, na mocy ktérego Zamawiajgcy i Ustugodawca akceptujg warunki przedstawione w
ofercie. Na tej podstawie Ustugodawca przeprowadza szkolenie i wystawia fakture.

prorozvoyovo s.c.
prorozvoyovo ul. Por. A, Stawarza 14/2, 30-540 Krakéw stronalz3



§ 3 Warunku zawierania i rozwigzywania uméw o §wiadczenie ustug

1. Umowa o Swiadczenie ustug rozwojowych o charakterze zamknietym zostaje zawarta na wzorze przesta-
nym Zamawiajgcemu przez Ustugodawce w terminie kazdorazowo uzgodnionym wspélnie przez Zamawiaja-
cego i Ustugodawce.

2. Umowa o $wiadczenie ustug rozwojowych o charakterze otwartym zostaje zawarta na wzorze przestanym
Zamawiajgcemu przez Ustugodawce w terminie kazdorazowo okreslonym przez Ustugodawce w ofercie dla
danej ustugi.

3. Zamdéwienia na ustugi rozwojowe o charakterze zamknietym mozna sktadac przez catg dobe, 7 dni w ty-
godniu przez caty rok. W przypadku ustug rozwojowych o charakterze otwartym, tryb sktadania zaméwien
kazdorazowo okreslony jest w ofercie ustugi.

4. Korespondencja pomiedzy Ustugobiorcg a Zamawiajgcym jest dokonywana w formie elektronicznej na
adres poczty elektronicznej wskazany w zaméwieniu.

5. Umowa moze zostac rozwigzana przez prorozvoyovo ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy:
bezskutecznie uptynat termin okreslony w wezwaniach do zaptaty zalegtych naleznos$ci wobec prorozvoyovo.

6. Ustugobiorca narusza postanowienia Regulaminu badzZ obowigzujgce przepisy prawa.

7. Ustugobiorca dziata na szkode prorozvoyovo lub oséb trzecich.

§ 4 WarunKki organizacji ustug szkoleniowych

1. Ustugi rozwojowe o charakterze otwartym realizowane sg wedtug programu i na warunkach umieszczo-
nych w ofercie na stronach internetowych prorozvoyovo.

2. Ustugi rozwojowe o charakterze zamknietym realizowane sg wedtug programu i na warunkach uzgod-
nionych pomiedzy Zamawiajgcym a prorozvoyovo i opisanych w uzgodnionej przez obie strony ofercie ustu-
gi.

3. W przypadku ustug rozwojowych o charakterze otwartym Ustugodawca zastrzega sobie prawo do za-
mkniecia listy zapiséw, jesli liczba oséb chetnych na dang ustuge przekroczy liczbe wolnych miejsc. O przyje-
ciu zadecyduje kolejnos¢ zgtoszen lub wynik procesu rekrutacyjnego, jesli tego rodzaju proces zostat wyko-
rzystany w danej ustudze. Zgtoszenia, ktére nadejdg po zamknieciu listy zgtoszen, bedg umieszczane na liscie
rezerwowej.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany organizacji ustug o charakterze otwartym w terminie do 3
dni przed rozpoczeciem ustugi. Zmiany dotyczy¢ moga miejsca realizacji ustugi, harmonogramu ustugi, ter-
minu ustugi, prowadzacego ustuge. Zmiany nie moga dotyczy¢: programu ustugi, liczby godzin ustugi, ceny
ustugi.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania ustugi, jezeli:
a. hie zostanie zapisana minimalna wymagana liczba uczestnikéw,
b. zinnych przyczyn organizacyjnych.

6. W przypadku odwotania ustugi przez Ustugodawce, Ustugobiorca otrzymuje taka informacje droga tele-
foniczng oraz poczta elektroniczng. Wptacone kwoty zwracane s3g niezwtocznie na rachunek bankowy wska-
zany przez Ustugobiorce, lub za zgoda Ustugobiorcy przekazywane na poczet innego terminu lub innej ustu-
gi organizowanej przez prorozvoyovo.

7. Rezygnacja ze ustugi mozliwa jest poprzez powiadomienie Ustugodawcy pocztg elektroniczna. Terminem
rezygnacji jest data wptyniecia stosownego pisma/e-maila. Warunki rezygnacji z ustugi okreslone sg indywi-
dualnie dla kazdej ustugi w ofercie ustugi lub umowie.

§ 5 Wlasnos¢ i prawa autorskie
1. Wszystkie materiaty edukacyjne powstate na uzytek i w trakcie ustugi chronione sg Prawem Autorskim.

2. Wszelkie materiaty powstate w trakcie prowadzenia ustugi i upublicznione przez Ustugodawce mozna
przechowywac oraz drukowac wytgcznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z zachowaniem in-
formacji o zrédle pochodzenia materiatow.
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3. Ustugodawca nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie, drukowa-
nie, powielanie, publiczne odtwarzanie materiatéw powstatych w trakcie prowadzenia ustugi.

4. Wykorzystanie materiatéw powstatych w trakcie i na uzytek ustugi do celéw komercyjnych lub innych niz
uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Ustugodawcy.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Ustugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug rozwojowych w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty zakonhczenia szkolenia.

2. Reklamacje ustug szkoleniowych mozna zgtasza¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres proro-
zvoyovo wskazany w niniejszym regulaminie, w par. 2 pkt 2, najp6zniej w terminie 14 dni od daty zakoncze-
nia ustugi.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢:
a. nazwe/imie i nazwisko Ustugobiorcy,
b. adres siedziby/zamieszkania Ustugobiorcy,
c. przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.),
d. ,uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji,
e. oczekiwania Ustugobiorcy wobec prorozvoyovo.

6. Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pézniej niz w ciaggu 14 dni kalendarzowych liczonych od
momentu otrzymania przez prorozvoyovo informacji o powstatej nieprawidtowosci. W przypadku, gdy po-
stepowanie reklamacyjne bedzie wymagato dodatkowych czynnos$ci wyjasniajacych (konsultacje prawne,
opinie zewnetrznych podmiotéw), czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o czym Ustugobior-
ca zostanie powiadomiony w formie pisemnej listem poleconym do 14 dni kalendarzowych od momentu
otrzymania przez prorozvoyovo informacji o powstatej nieprawidtowosci.

7. Prorozvoyovo zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja zo-
stanie ztozona po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w par. 6 pkt 1 lub jesli wynika¢ bedzie ona z niezna-
jomosci postanowien niniejszego regulaminu.

8. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich informacji wskazanych w par. 6 pkt 3, pro-
rozvoyovo wyznaczy Ustugobiorcy siedmiodniowy termin na ztozenie poprawnego zgtoszenie reklamacyjne-

go.
9. U przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji prorozvoyovo przewiduje nastepujace formy rekom-
pensaty:

a. catkowity lub czesciowy zwrot kosztow ustugi odpowiadajgcy proporcjonalnie zakresowi reklamacji
(dotyczacemu catosci lub czesci ustugi),

b. ponowne wykonanie ustugi,

c. inne formy uzgodnione indywidualnie pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorca.

§ 7 Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.11.2013 r. i zostaje wprowadzony na czas nieoznaczony.
2. Prorozvoyovo zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i modyfikacji regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem - oraz innymi szczeg6towymi regulaminami
obowigzujgcymi dla poszczegdlinych ustug rozwojowych realizowanych przez prorozvoyovo - zastosowanie
znajdujg przepisy kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie spory wynikte miedzy prorozvoyovo a Zleceniodawcg, zwigzane z wykonywaniem postanowien
niniejszego regulaminu, strony zobowigzuja sie rozstrzygna¢ w drodze negocjacji. W przypadku braku poro-
zumienia, strony zgodnie podajg ewentualne spory pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wtasciwego
wedtug siedziby prorozvoyovo.
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